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一、建设背景

为全面贯彻落实党的十九大、十九届四中全会、省委十四届六次

全会和市委十二届八次全会精神，以习近平网络强国和数字中国战略

思想为指导，深入落实省、市政府数字化转型决策部署，深化政务改

革，。

国务院办公厅关于印发《2020 年政务公开工作要点》的通知国

办发〔2020〕17 号。其中明确指出规范考核评估。地方各级政府信

息公开工作主管部门要认真梳理本级政府绩效考核体系中政务公开

各项指标，根据新形势新要求予以调整完善。

通过对政府绩效考核体系的有效管理，有助于扩充数据资源管理

范围，更好地放大公共数据资源效益，为构建资源共享、业务联动、

部门协同的政府管理新格局奠定基础，促成政府职能的转型。

二、现状问题

随着政府和群众对政务公开关和绩效考核注度加强，我国政府虽

然取得了一定成果，但对比政府改革要求，仍存在短板和差距。主要

问题如下：

1.重点工作落实不到位。由于指标缺少明确的责任人，导致出现

相关工作任务接收不及时、业务协同不充分、工作汇报有延迟、交流

沟通阻碍多等问题，极易出现任务推诿、考核失分等情况。
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2.数据采集较为原始。政府数字化转型工作指标和政务服务相关

数据、营商环境相关数据、数据资源共享交换、信息公开指标、系统

平台运行相关数据，目前采用人工报送或人工填报的方式，指标数据

采集效率较为低下。

3.数据更新不及时。由于指标数据采集方法采用人工或系统填报，

导致指标数据采集及时性较差，不能及时发现整个政府数字化转型工

作推进工作中存在的问题，及时让相关部门进行整改。

4.数据准确性不高。指标数据采集方式未能标准化，导致有些数

据准确性存在问题，同时对这些数据未能及时通过平台或移动端进行

公开，让相关部门能及时反馈，导致最终在处理数据统计或通报时存

在不一致性。

5.数据分析缺失。指标数据采集后，未进行相关统计分析工作，

缺少对数据进行加工处理后以可视化形式展示，导致出现推诿或完成

不及时的情况。

为此，国脉督查考核管理系统应时而生，提供方法论指引和工具

双重支撑，为扎实推进政府数字化转型工作，构建基于数据采集、数

据分析、可视化展示、辅助决策为一体的政府数字化管理平台。

三、产品定义

督查考核管理系统以指标最小颗粒度为核心开展指标梳理、指标

数据获取，考核赋分进行考核结果的可视化分析。通过系统获取标准

化考核数据，实现数据同源标准化管理，同时为数据分析、数据挖掘
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提供数据基础。从而实现考核数据抓取、自动赋分、考核结果实时呈

现并进行可视化分析。

（一）基本架构

（二）功能体系

督查考核管理系统目前已有五大功能模块，包括指标配置、考核

填报、考核赋分、考核结果、数据可视化。

（三）主要模块

指标配置：

指标管理模块提供政府数字化转型考核指标体系的在线配置，包

括新增、编辑、修改、导出等基本操作，以及指标下发、指标附件、

指标配置等主要功能。支持灵活配置多种考核方案，提供指标的在线

编辑与分配，层层分解考核指标。

指标填报：
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提供政府考核指标具体内容的在线填报，支持人工填报和自动采

集两种方式，包括结果信息的填报、修改、删除，以及附件证明材料

上传、预览、下载、删除等操作。

考核打分：

提供考核指标填报内容的在线打分，包括得分和得分说明的在线

录入、修改、删除、更新等操作。管理人员对考核对象的工作汇报及

完成情况，按照考核指标下发时所提的要求标准进行审核打分。

考核结果：

提供考核结果的在线统计与查看，支持最新数据与历史数据的在

线查看、导出等操作。支持对考核结果进行多种预置的横向、纵向统

计分析，以图表、数据表格等多种形式直观、详细的表现。

数据可视化分析：

提供移动端 PC端考核指标得分晾晒，按照市级部门和区县（市）

分视角提供得分结果展示，以数据可视化和数据排名的形式进行展示，

包括平均分、涉及部门或单位数和排位名次等，提供实时和周期性历

史考核得分晾晒。

四、产品价值

（一）依托动态化的最小数据元，实现考核指标的层层分解。

依托国脉十余年专业数据治理沉淀和强大数据资源获取能力，将

考核指标层层分解，梳理至最小颗粒化，提供标准规范系统、指标数
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据规范、数据项标准化，内置系统字段库与自定义字段库，以标准的

字段规则与数据字典格式约束全局字段与模型的创建过程，规范指标

内容，以满足系统内资源互联互通、共享及数据治理的需要。

（二）提供可配置的赋分规则，实现多样化业务需求。

根据赋分规则库动态配置考核规则计算方式，并与考核指标相对

应实现指标规则复用，最大程度上减少人力成本，并通过算法根据可

量化赋分项实现自动打分，实时计算考核结果。

（三）拓展多场景可视化分析，满足多层级用户可视化需求。

基于自身系统建设获取的数据与外部对接的数据资源，整体设

计数据取用与统计计算规则。然后整合初步统计分析结果，设计相关

模型，做到自动化、个性化的数据分析结果输出。尤其针对体制机制

完备程度、业务应用成效、应用支撑整合程度、公共数据整合程度、

基础设施整合程度等政府数字化转型工作的各项量化成效数据进行

比较、解构、分析，做好缺省与异常情况的处理或规避。

为各项高阶分析结果，设计丰富的数据与图表呈现方式，用于形

象、美观地展示在指定的线上平台与终端设备中，做好数据分析自动

输出的同时，让数据更易于阅读。
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五、典型案例

（一）杭州市政府数字化转型工作监管平台

围绕全市政府数字化转型工作，构建基于数据采集、数据分析、

可视化展示、辅助决策为一体的政府数字化转型工作监管平台，通过

对涉及政府数字化转型的重点工作进度、指标得分数据、政务服务数

据、平台运维等在运营、运维过程中各项指标进行采集分析，对过程

中出现的问题追本溯源，明确责任，最后以客观数据衡量各个部门的

绩效，为管理方提供决策依据，以实际效果推进政府数字化转型工作

的纵深发展。通过督查考核管理系统，及时了解重点工作和考核指标

的推进状态和具体执行情况，多维度展示指标情况。
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六、关于国脉

国脉集团成立于 2014 年，是大数据治理、数字化转型和超级生

态平台的专业提供商。

以数据治理架构师为使命，以定义未来为愿景，聚焦“数字生态

系统+数字技能提升+百万合伙人+智慧群组+行业运营”五位一体的数

据资产运营，拥有数据基因（DATA DNA)、数据母体（ DATA MATRIX）、

组织数据体系(ODS)、智慧组织赋能平台(IEP)、我能(WECAN) 五大系

列五十多个模块的软件产品，长期为中国城市、政府、园区和企业提

供规划咨询、软件产品、数据服务和平台运营，广泛服务于政府机构、

大型企业、协会联盟和金融行业等。

图 1. 五位一体战略图
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图 2. 国脉产品体系架构图

图 3. 国脉产品体系结构图

国脉集团立足北京，辐射全国，拥有国脉海洋、网脉科技、仓颉数源、佛山

国脉、湖南原道、北京数智、蟠桃会、中船通等多个子公司、办事处等。服务客

户 2000 余家，涵盖国家部委、省/市/区县级政府、上百家央企及部分世界 500
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强企业等；执行项目 5000 余个，并帮助客户积极打造智慧城市、数字政府、智

慧园区、智慧企业等项目创新标杆，引领组织变革、数据治理、流程再造新浪潮。
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督查考核评估系统报价清单附件：

督查考核管理系统
报价清单.xlsx
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